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PASSO /

FACA O DOWM.OAD DO
FORMULARIO DE CARANTIA

Uit

PREENCHA O FORMULARIO COM
TODAS AS INFORMAG OES
E SALVE EM
SEU COMPUTADOR.

= do TIRE FOTOS E FAGA

> VIDEOS QUE AJUDEM
—— NO PROCESSO DE
DO PRODUTO GARA”T IA

=

EWIE O FORMULARIO

FOTOS E VIDEOS PARA
SAC@ GRUPOWLS ,COM_BR FIQUE ATENTO!

O PREENCHIMENTO
DESSAS IMFORMAG OFS
SAO TMPRESCINDIVELS
PARA QUE TODO O
PROCE3SO SEJA
CONCLUIDO DE FORMA
RAPIDA E EFICIENTE,


https://grupowls.com.br/wordpress/wp-content/uploads/2019/12/formulario_garantia.zip

(

PASSO 2 > o
RESPONDENDO AO SEU CHAMADO,

>

-

NOS
RESPONDEREMOS O

SEU E-MAIL EM ATE

E INFORMAREMOS A VOCE O SEGUINTE:

O MIMERO DO PROTOCOLO PARA VOCE
ACOMPAMHAR TODO O PROCESSO:

QUAL O DIRECIONAMENTO
DA SUA SOLICITAGAO:

O PRAZO FINAL PARA A ANALISE SER
CONCLUIDA;

S

O RESPOMSAVEL QUE CUIDARA DE TODO
O SEU PROCESSO ATE A CONCLUSAO: B,

&

FIQUE ATENTO!

®

|

O SEU VENDEDOR TAMBEM ESTARA
ACOMPANHANDO TODO O PROCESSO,



Passo 5

CASO SEJA UM PROCESSO
LOGISTICO

%  EMBALAGEM YIOLADA
%  I7EMS DIVERGENTES PO PEDIDO
% DEMORA NA ENTREGA

VAMOS RASTREAR O PEDIDO E
VERIFICAR O QUE OCORREU.
FAREMOS O POSSIVEL PARA
AGILIZAR O PROCESSO

ss

__CASO A
SOLICITAGCAO SEJA
PROCEDENTE

_ O VENDEDOR RESPOMSAVEL
RESOLVERA DA FORMA MAIS C

7 PARA VOCE:
N




CASO SEJA UM PROCESSO DE NAO COMFORMIDADE DO
PRODUTO DE GARANTIA, PARA OS ITENS PROCEDENTES
ANALISADOS POR FOTO/VIDFO, SERA SOLICITADO EMISSAO
DE NOTA DE REMESSA EM GARANTIA,

SE AS IMAGENS E OS VIDEOS NAO FOREM ‘
SUFICIENTES PARA UMA ANALISE

CONCLUSIVA SERA SOLICITADO O EMVIO

DA MERCADORIA PARA NOSSA EMPRESA. .

o C
... JUNTAMENTE COM A DE

REMESSA PARA GARANTIA. NOSSO SAC
INMSTRUIRA COMO EMITIR A

L)

FIQUE ATENTO!

O FRETE SERA DEFINIDO DE

ACORDO COM CADA CASO




wr
SE A ANALISE AVERIGUAR REALMENTE A NAO

COMORMIDADE DO PRODUTO ENTRAREMOS
EM CONTATO E COMVERSAREMOS PARA
ENCONTRAR UMA MELAHOR FORMA DE

RESOLVERMOS O CASO,

A TODO MOMENTO F£5 TAREMOS
IMFORMANDO VOCE VIA TELEFOME OU
EMAIL. MO FINAL DO PROCESSO VOCE
RECEBERA UM RELATORIO COMPLETO
E UMA PESQUISA

DE SATISFAGAO,

ESTAMOS
DEDICADOS A
MELHORAR CADA

VEZ MATS A

NOSSA RELAGAO
COM VOCEI]
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