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PASSO 1
faça o download do 

formulário de garantia 

O preenchimento 
dessas informações 
são Imprescindíveis 
para que todo o 

processo seja 
concluído de forma 
rápida e eficiente.

Fique Atento!

envie o formulário, 
fotos e vídeos para

sac@grupowls.com.br

TIRE FOTOS E FAÇA 
VÍDEOS QUE AJUDEM 

NO PROCESSO DE 
GARANTIA

PREENCHA O FORMULÁRIO COM 
TODAS AS INFORMAÇÕES 

E SALVE EM 
SEU COMPUTADOR.

Fotos e Vídeos 
do produto

https://grupowls.com.br/wp-content/uploads/2019/12/formulario_garantia.zip


PASSO 2
RESPONDENDO AO SEU CHAMADO

Nós 
responderemos o 

seu e-mail em até

E informaremos a você o seguinte:

Qual o direcionamento 
da sua solicitação;

O prazo final para a análise ser 
concluída;

O responsável que cuidará de todo 
o seu processo até a conclusão;

2 dias úteis 

2

O número do protocolo para você 
acompanhar todo o processo;1

3

4

O seu vendedor também estará 
acompanhando todo o processo.

Fique Atento!



PASSO 3
CASO SEJA UM PROCESSO 

LOGÍSTICO

Embalagem Violada

Itens divergentes do Pedido

Demora na Entrega

Vamos rastrear o pedido e 
verificar o que ocorreu. 
faremos o possível para 
agilizar o processo...

...caso a
solicitação seja

procedente

O Vendedor responsável
resolverá da forma mais conveniente 

para você:



CASO SEJA UM PROCESSO DE 
NÃO CONFORMIDADE DO 

PRODUTO

Se as imagens e os vídeos não forem 
suficientes para uma análise 
conclusiva será solicitado o envio 
da mercadoria para nossa empresa...

O frete será definido de 
acordo com cada caso

...juntamente com a nota fiscal de 
remessa para conserto. Nosso SAC 
instruirá como emitir a nf.

Fique Atento!



a todo momento estaremos 
informando você via telefone ou 
email. no final do processo você 
receberá um relatório completo

e uma pesquisa 
de satisfação.

Se a análise averiguar realmente a não 
conformidade do produto entraremos 
em contato e conversaremos para 
encontrar uma melhor forma de 
resolvermos o caso.

Estamos 
dedicados a 

melhorar cada 
vez mais a 

nossa relação 
com você!



GRUPO WLS
(11) 2066-2000

sac@grupowls.com.br

www.grupowls.com.br
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